REGULAMIN SWIADCZENIE USLUG PLATNICZYCH

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dostawca Odbiorcy — dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy rachunek bankowy
lub rachunek cztonka spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej Odbiorcy
wskazany w Zleceniu Pfatniczym;

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce lub w kraju danej waluty. Godziny pracy Serwisu w Dniach
Roboczych sg komunikowane na stronie internetowej Serwisu.

Instrument Platniczy - zbiér procedur okreslonych niniejszym Regulaminem,
wykorzystywany przez Uzytkownika do ztozenia Zlecenia Platniczego;

Konsument — konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego;

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjng niebedgca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedgca odbiorcg srodkow
pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji Ptatniczej;

Operator — Super Grupa PL Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Trakt Sw.
Wojciecha 149, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000694486, numerem NIP 9571075102 i REGON 222165670, e-mail:
operacje@super-grupa.pl, nr telefonu +48 22 102 18 84, posiadajagcy status matej
instytucji ptatniczej w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych na podstawie wpisu
do rejestru, o ktorym mowa w art. 4 ust. 3 Ustawy o ustugach ptatniczych nr RUP:
MIP56/2020;

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.kantor.pl

Panel Uzytkownika - czesS¢ Serwisu dostepna dla zalogowanych Uzytkownikdw,
umozliwiajgca im sktadanie dyspozycji wymiany walut oraz zarzgdzanie parametrami
konta Uzytkownika;

Rachunek Odbiorcy - rachunek bankowy lub rachunek cztonka spétdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej prowadzony przez Odbiorce Dostawcy wskazany w
Zleceniu Ptatniczym;

Rachunek Platniczy - rachunek prowadzony dla jednego lub wigkszej liczby
Uzytkownikow stuzgcy wytgcznie do wykonywania Transakcji Ptatniczych w rozumieniu
niniejszego Regulaminu;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug ptatniczych. Niniejszy Regulamin
stanowi umowe ramowag w rozumieniu Ustawy o ustugach pfatniczych.

Regulamin Serwisu — regulamin korzystania z Serwisu dostepny pod adresem
https://panel.kantor.pl/reqgulamin

Silne Uwierzytelnienie - procedura umozliwiajgcg Operatorowi weryfikacje
tozsamosci Uzytkownika lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu
ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych; Silne
Uwierzytelnienie w Serwisie odbywa sie poprzez wpisanie przez Uzytkownika w
odpowiednim miejscu w Panelu Uzytkownika indywidualnego kodu wystanego przez
Operatora wiadomos$cia SMS na numer telefonu komoérkowego podany przez
Uzytkownika w Panelu Administracyjnym; waznos¢ indywidualnego kodu stuzgcego
Silnemu Uwierzytelnieniu wygasa po uptywie 5 minut od jego wystana przez Operatora.
Podanie w Panelu Administracyjnym numeru telefonu komérkowego stuzgcego
Silnemu Uwierzytelnieniu lub jego zmiana wymaga zastosowania procedury Silnego
Uwierzytelnienia;

Tabela optat i prowizji - tabela optat i prowizji pobieranych w zwigzku ze
swiadczeniem ustug ptatniczych przez Operatora, ktéra stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu oraz jest integralng czescig Regulaminu.

Transakcja Ptatnicza — zainicjowany przez Uzytkownika, przy uzyciu Instrumentu
Ptatniczego, transfer srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Odbiorcy,



https://www.kantor.pl/
https://panel.kantor.pl/regulamin

realizowany na podstawie polecenia przelewu; kazda Transakcja Ptatnicza stanowi
indywidualng transakcje ptatniczg wykonywang na podstawie umowy ramowej;

16. Ustawa o ustugach platniczych — Ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia
2011 r. tj. z dnia 26 marca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 794) z ewentualnymi
pozniejszymi zmianami.

17. Uzytkownik — Uzytkownik w rozumieniu Regulaminu Serwisu, ktéry zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu zawart umowe o s$wiadczenie ustug
ptatniczych, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie;

18. Zlecenie Ptatnicze - oswiadczenie Uzytkownika skierowane do Operatora poprzez
Panel Uzytkownika zawierajgce polecenie wykonania Transakcji Ptatniczej;

Il. Postanowienia ogodine

1. Niniejszy Regulamin okre$la zakres oraz warunki $wiadczenia przez Operatora ustug
ptatniczych w ramach Serwisu, w tym prawa i obowigzki Uzytkownika oraz Operatora
wynikajgce z zawarcia umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych, a takze warunki
zawierania i rozwigzywania umowy.

2. Uslugi ptatnicze okre$lone w niniejszym Regulaminie przeznaczone sg wylgcznie dla
Uzytkownikéw Serwisu. Warunkiem korzystania z ustug ptatniczych okreslonych w
niniejszym Regulaminie jest dokonanie rejestracji Uzytkownika w Serwisie. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie postanawiania Regulamin Serwisu.

3. Niniejszy Regulamin zawiera informacje, o ktérych mowa w art. 27 Ustawy o ustugach
ptatniczych.

lll. Zawieranie umowy ramowej o sSwiadczenie ustug platniczych i czas jej
obowigzywania.

1. W celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych Uzytkownik powinien:

a) zalogowa¢ sie na swoim Panelu Uzytkownika w Serwisie,

b) poda¢ w Panelu Uzytkownika dane niezbedne do przeprowadzenia Transakcji
Pfatniczych, w tym: dane osobowe i adresowe, numery rachunkéw w
instytucjach finansowych z danymi wiascicieli tych rachunkéw, z
wykorzystaniem ktérych chcg realizowa¢ Zlecenia Ptatnicze oraz numer
telefonu, na ktéry mogg by¢ wysytane wiadomosci SMS, w tym kody
uwierzytelniajgce,

c) zapozna¢ sie z Regulaminem, w tym Tabelg Optat i Prowizji, jak réwniez
zaakceptowat ich tresé.

2. Umowa o S$wiadczenie ustug pfatniczych zostaje zawarta z chwilg akceptacji
niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, pod
warunkiem uprzedniego przeprowadzenia przez Operatora pomysinej weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika.

3. Akceptujgc niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na spetnienie przez
Operatora obowigzku informacyjnego polegajgcego na udostepnieniu tresci umowy
ramowej (Regulaminu) przed jej zawarciem, poprzez udostepnienie tresci umowy
ramowej (Regulaminu) na stronie internetowej Serwisu, albowiem strona ta umozliwia
staty dostep do tresci Regulaminu oraz pozwala na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.



4.

5.

Po zawarciu umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych Operator przesyta Uzytkownikowi
potwierdzenie zawarcia umowy i jej tresci na adres poczty elektronicznej zdefiniowany
w Panelu Uzytkownika oraz poprzez wewnetrzny komunikator w Panelu Uzytkownika
w postaci linku do strony internetowej, gdzie jest publikowany Regulamin.

Umowa o swiadczenie ustug pfatniczych zostaje zawarta na czas nieokreslony.

IV. Transakcje Platnicze

A.

1.

Postanowienia Ogodine

Oferowane w ramach umowy ramowej Transakcje Ptatnicze polegajg na umozliwieniu
Uzytkownikowi transferu srodkéw pienieznych pochodzacych z wymiany walut w
Serwisie na rachunek bankowy Odbiorcy.

Opisane w ust. 1 Transakcje Ptatnicze sg jedynymi transakcjami ptatniczymi w
rozumieniu Ustawy o ustugach pfatniczych, ktére Uzytkownicy mogg przeprowadzac¢ w
ramach niniejszej umowy ramowej. W szczegdlnoéci Operator nie $wiadczy w ramach
umowy ramowej ustugi przechowywania srodkéw na Rachunkach Ptatniczych.

Ustuga transferu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Odbiorcy dostepna jest
wytgcznie dla Uzytkownikéw, ktorzy skorzystali ze swiadczonej przez Serwis ustugi
posrednictwa w wymianie walut, i jedynie w ciezar srodkéw pochodzgcych z wymiany
walut.

. Rachunki Platnicze

W celu umozliwienia Uzytkownikowi transferu srodkéw pienieznych pochodzacych z
wymiany walut w Serwisie na rachunek bankowy Odbiorcy Operator otwiera i prowadzi
na rzecz Uzytkownikbw Rachunki Ptatnicze. Rachunki Platnicze otwierane i
prowadzone sg wylgcznie w celu wykonania ustug pfatniczych opisanych w niniejszym
Regulaminie, w szczegdlnosci Rachunki Ptatnicze nie stuzg i nie sg wykorzystywane
do przechowywania $rodkow Uzytkownikow.

Rachunki Ptatnicze prowadzone sg w kazdej z walut, w ktérych Operator Swiadczy
ustuge posredniczenia w wymianie zgodnie z listg publikowang na biezgco na stronach
internetowych Serwisu oraz w Panelu Uzytkownika.

Wptata srodkow pienieznych na Rachunek Pfatniczy Uzytkownika moze zostac
dokonana wylgcznie w wyniku zrealizowania ztozonej przez tego Uzytkownika
dyspozycji  zasilenia Rachunku Platniczego ze  $rodkéw  pienieznych
zaewidencjonowanych na Koncie Uzytkownika (tj. pochodzgcych z uprzedniej
wymiany walut w Serwisie) potgczonej ze ztozeniem Zlecenia Ptatniczego. Uznanie
Rachunku Ptatniczego Uzytkownika nastepuje w kwocie okreslonej w dyspozyciji
zasilenia Rachunku Ptatniczego ze sSrodkow pochodzgcych z wymiany walut w
Serwisie.

Uzytkownik ma prawo dostepu do informacji o swoim Rachunku Ptatniczym i historii
Transakcji Ptatniczych przeprowadzonych za posrednictwem swojego Panelu
Uzytkownika, do ktorego dostep wymaga Silnego Uwierzytelnienia.

Operator moze czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do Rachunku Ptatniczego,
jezeli bedzie to wymagane z uwagi na obowigzki Operatora wynikajgce z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub w celu zapewnienia bezpieczehstwa srodkow
Uzytkownika.



Srodki pieniezne na Rachunku Ptatniczym nie sg oprocentowane.

. Zlecenia Ptatnicze

Operator przeprowadza Transakcje Pfatnicze na podstawie skladanych przez
Uzytkownika Zleceh Ptatniczych.

Zlecenia Ptatnicze mogg by¢ sktadane przez Uzytkownika wytgcznie za posrednictwem
Serwisu z wykorzystaniem Instrumentu Platniczego. W celu zilozenia Zlecenia
Ptatniczego:

a) w Panelu Uzytkownika zapewnione muszg by¢ pochodzgce z wymiany walut
w ramach Serwisu $rodki pieniezne w kwocie niezbednej do wykonania
Zlecenia Ptatniczego, w tym do pokrycia wszelkich niezbednych kosztow
zwigzanych z realizacjg tego Zlecenia Pfatniczego zgodnie z niniejszym
Regulaminem, w tym Tabelg Opfat i Prowizji;

b) Uzytkownik definiuje za pomocg Panelu Uzytkownika Odbiorce (tj. podaje co
najmniej imie i nazwisko osoby fizycznej lub, jesli Odbiorca nie jest osobg
fizyczng, nazwe Odbiorcy) oraz podaje numer Rachunku Odbiorcy lub
korzysta z wczesniej zdefiniowanego w Panelu Uzytkownika katalogu
Odbiorcow, takze wskazuje walute Rachunku Odbiorcy;

c) Uzytkownik podaje kwote Zlecenia Ptatniczego wyrazong w walucie Rachunku
Odbiorcy,

d) Uzytkownik dokonuje Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Operator swiadczy ustuge ptatniczg transferu Srodkéw pienieznych do Odbiorcow,
ktérych rachunki bankowe, wskazane w Zleceniu Ptatniczym, prowadzone sg przez
banki majgce siedzibe w jednym z krajow wskazanych w zatgczniku nr 2 do
Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci tresci Zlecenia Ptatniczego z
postanowieniami Regulaminu oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
zobowigzuje sie, iz nie bedzie wykorzystywat Rachunku Ptatniczego do realizacji
Zlecen Pfatniczych niezgodnych z regutami uczciwego obrotu.

. Autoryzacja Zlecenia Ptatniczego (,Autoryzacja Zlecenia Ptatniczego”) ztozonego

przez Uzytkownika w Serwisie nastepuje poprzez:

a) zalogowania w Panelu Uzytkownika i pozostawiania zalogowanym przez caty
proces sktadania i Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego,

b) klikniecie w Panelu Uzytkownika przycisku potwierdzajgcego wole ztozenia
Zlecenia Ptatniczego i ewentualnie ponowng akceptacje tego Zlecenia
Ptatniczego

Przeprowadzenie Zlecenia Ptatniczego mozliwe jest wytgcznie do Odbiorcéw i na
rachunki bankowe, ktére wczesniej zostaly dodane do Panelu Uzytkownika z
wykorzystaniem procedury Silnego Uwierzytelnienia. Od chwili dokonania Autoryzaciji
Zlecenia Ptatniczego Uzytkownik nie moze odwota¢ danego Zlecenia Ptatniczego.

Operator moze nie stosowaé Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika przy Autoryzaciji
Zlecenia Ptatniczego, gdy zamierza dopuscic¢ wyjatek, ktory wynika z przepiséw prawa,
od wymogu uzywania takiego uwierzytelniania.



8. Operator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania dodatkowej weryfikaciji
tozsamosci Uzytkownika, do dodatkowego potwierdzania ztozonego Zlecenia
Ptatniczego, oraz do weryfikacji danych Odbiorcy (,Dodatkowa Weryfikacja
Uzytkownika”).

9. Realizujgc Transakcje Ptatniczg, Operator obowigzany jest doprowadzi¢ do uznania
Rachunku Odbiorcy kwotg Transakcji Ptatniczej niezwtocznie, nie pézniej niz:

a) w przypadku gdy Dostawca Odbiorcy prowadzi Rachunek Odbiorcy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej - w terminie do kohca nastepnego Dnia Roboczego
od chwili dokonania Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego przez Uzytkownika;

b) w przypadku gdy Dostawca Odbiorcy nie prowadzi Rachunku Odbiorcy na
terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej - w terminie do kohca
nastepnego czwartego Dnia Roboczego od chwili dokonania Autoryzacii
Zlecenia Ptatniczego przez Uzytkownika.

10. Na mocy niniejszego postanowienia Operator i Uzytkownik uzgadniajg, ze do
Transakcji Ptatniczych, w przypadku ktérych Dostawca Odbiorcy znajduje sie na
terytorium panstwa innego niz Panstwo Cztonkowskie, nie stosuje sie przepiséw art.53-
58 Ustawy o ustugach pfatniczych, co oznacza w szczegolnosci, ze Operator nie jest
zobowigzany do doprowadzenia do uznania Rachunku Bankowego takiego Dostawcy
Odbiorcy w terminie wskazanym w ustepie powyze;j.

11. Czas realizacji przelewu moze ulec wydtuzeniu jezeli banki biorgce udziat w wysyice
wstrzymajg przelew w celu wyjasnienia z przyczyn niezaleznych od Operatora.

12. Operator moze odmowi¢ realizacji Zlecenia Ptatniczego w przypadku, gdy:

a) Zlecenie Platnicze nie zostato nalezycie autoryzowane lub w tresci Zlecenia
Ptatniczego wystepujg nieprawidiowosci, w tym braki, uniemozliwiajgce jego
realizacje, albo informacje podane w tym zakresie sg nieprawdziwe, fikcyjne
lub nie odpowiadajg wymogom wynikajgcym z tych postanowien;

b) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Zlecenie Platnicze jest niezgodne z
przepisami prawa, regutami uczciwego obrotu Ilub postanowieniami
Regulaminu;

c) obowigzek odmowy realizacji Zlecenia Pfatniczego wynika z majgcych
zastosowanie przepiséw prawa;

d) wskazano Rachunek Odbiorcy prowadzony w kraju nieobjetym zatgcznikiem
nr 2 do Regulaminu.

e) wynik Dodatkowej Weryfikacji Uzytkownika byt negatywny.
13. W przypadku odmowy realizacji Zlecenia Ptatniczego Operator:

a) niezwtocznie zwraca $rodki pieniezne bedgce przedmiotem danej Transakciji
Ptatniczej — jezeli uprzednio Rachunek Platniczy zostat juz obcigzony kwotg
tego Zlecenia Pfatniczego. Zwrécone srodki zostang zaewidencjonowane na
Koncie Uzytkownika,

b) powiadamia Uzytkownika w terminach wskazanych w ust. 9 powyzej o
odmowie realizacji Zlecenia Pfatniczego oraz: jezeli to mozliwe - o
przyczynach odmowy, jezeli to mozliwe - o procedurze sprostowania btedow,
ktére spowodowaty odmowe - chyba Zze powiadomienie takie jest
niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw.

14. Zlecenie Pfatnicze ktérego wykonania odmdéwiono, dla celéw oceny odpowiedzialnosci
za jego wykonanie uznaje sie zgodnie z Ustawg o ustugach ptatniczych za
nieotrzymane.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Uzytkownik niezwlocznie powiadamia Operatora za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: operacje@super-grupa.pl o] stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie wykonanych Transakcjach
Ptatniczych. Jezeli Uzytkownik nie dokona powyzszego powiadomienia w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Ptatniczego albo od dnia, w ktérym Transakcja
Ptatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia Uzytkownika wzgledem Operatora z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie wykonanych Transakcji
Ptatniczych wygasaja.

W przypadku Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami termin na zgtoszenie
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie wykonanych
Transakcji Ptatniczych, pod rygorem wygasniecia roszczen z tytuty takich Transakciji
Ptatniczych, wynosi 14 dni od dnia Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego.

Niezwiocznie po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego Operator kazdorazowo udostepnia
Uzytkownikowi w Serwisie informacije:

a) umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji Platniczej oraz informacje
dotyczgce Odbiorcy;

b) o kwocie Transakcji Ptatniczej w walucie wynikajgcej ze Zlecenia Ptatniczego;
c) o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji Ptatniczej;
d) o dacie otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

Niezwiocznie po wystaniu przelewu przez Dostawce Operatora do Dostawcy Odbiorcy
Transakcji Ptatniczej, Operator kazdorazowo dostarcza, na adres poczty elektronicznej
zdefiniowany w Panelu Uzytkownika, informacije:

a) umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji Platniczej oraz informacje
dotyczace Odbiorcy;

b) o kwocie Transakcji Ptatniczej w walucie w ktérej obcigzono Rachunek
Ptatniczy, bedacej waluta, w ktorej zostato ztozone Zlecenie Ptatnicze;

c) o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji Ptatniczej;
d) o dacie otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

Uzytkownik moze wymagac aby informacje o ktérych mowa w ustepie powyzej, byty
mu dostarczane lub udostepniane okresowo, co najmniej raz w miesigcu, bezptatnie.
Operator udostepni te dane w formie wyciggu w formie papierowej lub na innym
trwatym nosniku, w tym w formie pliku dostepnego do wygenerowania i pobrania z
Serwisu, a wiec w sposob umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie
tych informacji w niezmienionej postaci.

Operator jest uprawniony do czasowego zablokowania dostepu do Panelu
Uzytkownika lub Rachunku Pfatniczego Uzytkownika, a tym samym do zablokowania
Instrumentu Platniczego, w przypadku:

a) korzystania z niego przez Uzytkownika w sposob niezgodny z Regulaminem,
Regulaminem Serwisu, przepisami prawa lub regutami uczciwego obrotu;

b) podejrzenia korzystania z Panelu Uzytkownika lub Rachunku Ptatniczego
przez osoby nieuprawnione;

C) podejrzenia lub stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanych Transakcji
Ptatniczych.

Operator poinformuje Uzytkownika, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
poprzez wewnetrzny komunikator w Serwisie, o zablokowaniu dostepu do Panelu
Uzytkownika lub Rachunku Ptatniczego, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po
jego zablokowaniu, chyba ze przekazanie informacji o zablokowaniu bedzie
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nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych
przepiséw.

22. Operator moze odméwi¢ dostawcy swiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o
rachunku lub dostawcy swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu
do Rachunku Pfatniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn zwigzanych 2z nieuprawnionym Iub nielegalnym
dostepem do Rachunku Ptatniczego przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym
zainicjowaniem Transakcji Ptatniczej. W takim przypadku Operator informuje
Uzytkownika poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, o odmowie dostepu do Rachunku Ptatniczego i jej przyczynach.
Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana Uzytkownikowi przed odmowg
dostepu, a najpdzniej bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej jednak niz w Dniu
Roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie bytoby
wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenhstwa lub jest sprzeczne
z odrebnymi przepisami.

23. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania w bezpiecznym miejscu oraz
nieudostepniania osobom trzecim hasta logowania do Serwisu oraz wszelkich innych
danych umozliwiajgcych korzystanie z Panelu Uzytkownika oraz Rachunku
Ptatniczego, a takze umozliwiajgcych dokonywanie autoryzacji sktadanych Zlecen
Ptatniczych.

24. Uzytkownik zobowigzany jest zgtaszac niezwtocznie Operatorowi:

a) stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
karty SIM (w tym telefonu z kartg SIM) z numerem telefonu komorkowego
podanym podczas rejestracji w Serwisie, przeznaczonym do Silnego
Uwierzytelnienia;

b) stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
Instrumentu Pfatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego Instrumentu,
w szczegolnosci w przypadku utraty kontroli nad danymi umozliwiajgcymi
korzystanie z Panelu Uzytkownika lub Rachunku Ptatniczego.

25. Zgtoszenie o ktérym mowa w ustepie powyzej Uzytkownik moze dokonacC za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: operacje@super-grupa.pl -
catodobowo lub telefonicznie pod numerem telefonu publikowanym na stronach
internetowych serwisu 22 364 5 365 — w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta
wskazanych na stronie internetowej Serwisu.

26. W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, lub wystgpienia
zagrozen dla bezpieczenstwa Operator stosuje bezpieczng procedure powiadamiania
Uzytkownika o takiej okolicznosci. Jezeli po stwierdzeniu wystgpienia lub podejrzenia
wystgpienia oszustwa lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, Operator ustali,
ze Uzytkownik nie utracit kontroli nad numerem telefonu komérkowego lub adresem
email podanym w Serwisie, powiadomienia o ktérych mowa w zdaniu pierwszym
dokonuje telefonicznie lub elektronicznie z uzyciem tego numeru telefonu lub adresu
email Uzytkownika. W przypadku pewnosci lub jakichkolwiek watpliwosci
wskazujgcych na mozliwg utrate przez Uzytkownika kontroli nad tym numerem telefonu
oraz tym adresem e-mailowym, Operator podejmuje s$rodki w celu innego
bezposredniego kontaktu z Uzytkownikiem, nie wytaczajgc korespondencji pocztg
tradycyjng bgdz dodatkowej weryfikacji innych kanatéw komunikacji.

V. Optaty i Prowizje



1. Za swiadczenie ustug ptatniczych oraz wykonywanie czynnosci zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug pfatniczych Operator pobiera opfaty i prowizje zgodnie z Tabelg
Optat i Prowizji stanowigcg integralng czes¢ Regulaminu (jako zatgcznik nr 1 do
Regulaminu).

2. Optaty i prowizje w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji sg pobierane przez
Operatora niezwtocznie po wykonaniu czynnosci, lub przeprowadzeniu operacji, z
ktérg wigze sie pobranie optaty lub prowizji bez koniecznosci uzyskiwania
kazdorazowej zgody Uzytkownika.

3. W przypadku zalegania przez Uzytkownika z optatami i prowizjami Operator moze
odmoéwi¢ Uzytkownikowi Swiadczenia ustug do czasu uregulowania zalegtosci.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja przelewow walutowych za
posrednictwem instytucji finansowych moze wigza¢ sie z optatami i prowizjami
stosowanymi przez te instytucje.

5. Jesli z jakichkolwiek powoddw wysokosSC optat i prowizji oraz innych naleznosci
przystugujacych Operatorowi wobec Uzytkownika jest wyzsza od wysokosSci
dostepnych srodkéw zaewidencjonowanych w Panelu Uzytkownika, Uzytkownik
zobowigzuje sie uisci¢ opfaty i prowizje oraz naleznosci Operatora w terminie 14 dni
od powstania takiej zalegtosci, na wskazany przez Operatora rachunek bankowy.

6. W przypadku Konsumentéw Operator, nieodptatnie, co najmniej raz w roku
kalendarzowym, przekazuje Konsumentowi zestawienie opfat za ustugi powigzane z
Rachunkiem Ptatniczym pobrane w okresie objetym zestawieniem.

7. W przypadku rozwigzania umowy ramowej Operator przekazuje Konsumentowi, nie
pozniej niz w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania umowy, zestawienie opfat o ktérym
mowa w ust. 6, za okres, za ktory nie byto sporzgdzane zestawienie opfat, do dnia
rozwigzania umowy.

8. Akceptacja Regulaminu oznacza, ze Uzytkownik bedgcy Konsumentem wyrazit zgode
na to aby zestawienia o ktéorych mowa w ust. 6 byty mu przekazywane poprzez
wygenerowanie ich w Serwisie, a zestawienia o ktérych mowa w ust. 7 byty mu
przekazywane w formie elektronicznej wystanej na adres email Uzytkownika. Jednakze
na wyrazne zgdanie Konsumenta Operator przekazuje mu te zestawienia optat w
postaci papierowej.

VI. Zasady odpowiedzialnosci

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowieh niniejszego Regulaminu, w przypadku
wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej Operator niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz do konnca Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony Rachunek Uzytkownika, lub po
dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Uzytkownikowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z wyjgtkiem przypadku gdy Operator ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo, i
poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do Scigania przestepstw.
Operator, o ile nie wystgpi powyzsze zgtoszenie do odpowiednich organéw, przywraca
stan srodkéw w Panelu Uzytkownika do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza.

2. Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Platnicze do wysokoSci
réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu
Sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakgciji, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:



a) postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika albo skradzionym
Uzytkownikowi Instrumentem Ptatniczym lub

b) przywlaszczenia Instrumentu Ptatniczego.
3. Postanowienia ust. 2 nie stosuje sie, w przypadku gdy:

a) Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy Iub
przywtaszczenia Instrumentu Ptfatniczego przed wykonaniem Transakciji
Ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Uzytkownik dziatat umysinie, lub

b) utrata Instrumentu Platniczego przed wykonaniem Transakcji Platniczej
zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika,
agenta lub oddziatu Operatora lub podmiotu Swiadczgcego na jego rzecz
ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 Ustawy o ustugach ptatniczych.

4. Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Platnicze w petnej wysokosci,
jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdw, o ktérych mowa
w art. IV ust. 24 - 26.

5. Jezeli Uzytkownik nie doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej,
nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane Transakcje po dokonaniu
powiadomienia, o ktérym mowa art. IV ust. 26, a takze w przypadku gdy Operator nie
zapewni mozliwosci dokonania takiego powiadomienia.

6. W przypadku gdy Zlecenie Platnicze jest sktadane bezposrednio przez Uzytkownika
(jako ptatnika) Operator ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej, z wylgczeniem
przypadkow gdy:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej wynikato z sity
wyzszej lub jezeli niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie Zlecenia
Ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa (zwtaszcza w przypadkach o
ktorych mowa w ust. 12 i 13);

b) Operator udowodni, ze rachunek ptatniczy dostawcy Odbiorcy zostat uznany
zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych i zgodnie z niniejszym
Regulaminem;

c) roszczenia Uzytkownika wygasty wskutek uptywu terminu o ktérym mowa w
art. IV ust. 15 lub 16;

d) Zlecenie Ptatnicze zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem
(ktérym jest numer rachunku bankowego Odbiorcy) wskazanym przez
Uzytkownika w tresci Zlecenia Ptatniczego, bez wzgledu na dostarczone przez
Uzytkownika inne informacje dodatkowe.

7. Jezeli Operator, jako dostawca Uzytkownika (wystepujgcego w charakterze ptatnika),
ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
Ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 6, Operator przywraca srodki zaewidencjonowane w
Panelu Uzytkownika do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakgcji Ptatnicze;j.

8. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji Platniczej, gdy
dotyczgce tej transakcji Zlecenie Ptatnicze nie jest skladane bezposrednio przez
Uzytkownika (jako ptatnika), ale jest sktadane posrednio, albowiem jest sktadane przez
Uzytkownika (jako ptatnika) do dostawcy swiadczgcego ustuge inicjowania transakgciji
ptatniczej, ktéry nastepnie sktada je do Operatora, Operator jako dostawca prowadzacy



Rachunek Ptatniczy zwraca Uzytkownikowi (ptatnikowi) kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, a w razie potrzeby przywraca srodki
zaewidencjonowane w Panelu Uzytkownika do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca jej nienalezyte wykonanie

9. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Transakcji Ptatniczej obejmuje réwniez optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony
Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego,
wykonania Transakcji Ptatniczej.

10. Jezeli rachunek ptatniczy dostawcy Odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami
Ustawy o ustugach ptatniczych i zgodnie z niniejszym Regulaminem, wowczas to
Dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Odbiorcy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakciji ptatniczej.

11.W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej
zainicjowanej przez Uzytkownika (ptatnika) Operator jako dostawca ptatnika, bez
wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy art. 144 ust. 1 Ustawy o ustugach
ptatniczych (tj. odpowiedzialnos¢ o ktérej mowa w ust. 6), na wniosek Uzytkownika
(ptatnika) podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia Transakgji Platniczej
i powiadamia Uzytkownika (ptatnika) o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla
Uzytkownika (ptatnika) bezptatne.

12. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane lub wstrzymane Transakcje
Ptatnicze, blokady Rachunku Ptatniczego lub zamrozenie warto$ci majagtkowych, jezeli
dokonanie tych czynnosci zostato wykonane w celu realizacji przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub wykonania decyzji Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej.

13. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe zablokowanie dostepu do Konta
Uzytkownika lub Rachunku Ptatniczego Uzytkownika w przypadku, o ktérym mowa w
niniejszym Regulaminie oraz za odmowe realizacji Zlecenia Ptatniczego.

VI. Rozwigzanie umowy ramowej

1. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug ptatniczych w kazdej chwili,
bez ponoszenia dodatkowych kosztow poprzez wystanie oswiadczenia w przedmiocie
rozwigzania w formie pisemnej na adres siedziby Operatora lub w formie elektronicznej
na adres poczty elektronicznej: operacje@super-grupa.pl lub poprzez wewnetrzny
komunikator w Panelu Uzytkownika.

2. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg otrzymania oswiadczenia o rozwigzaniu umowy
przez Operatora.

3. Operator moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug ptatniczych z zachowaniem 2
miesiecznego terminu wypowiedzenia w formie pisemnej lub na innym trwatym
nosniku.

4. Operator moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug ptatniczych bez zachowania
terminu wypowiedzenia w przypadku gdy:

a) Operator ustali, ze Uzytkownik korzysta z ustugi Operatora z naruszeniem
Regulaminu, Regulaminu Serwisu, przepisdw prawa lub regut uczciwego obrotu,

b) Uzytkownik pomimo wezwania nie uzupetnit danych wymaganych przepisami
prawa oraz nie przedstawit stosownych dokumentéw potwierdzajgcych przekazane
dane na zadanie Operatora,
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c) Operator ustali, iz Uzytkownik przy zawieraniu Umowy podat nieprawdziwe dane
lub informacje, a w szczegdlnosci postuzyt sie nieprawdziwymi, sfatszowanymi lub
niewaznymi dokumentami,

d) Operator ustali, iz Uzytkownik jest podmiotem urzgdzajgcym nielegalnie gry
hazardowe przez sieC Internet niezgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami
prawa,

e) Uzytkownik prowadzi dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do systemu teleinformatycznego Operatora, w szczegdélnosci poprzez
przetamywanie zabezpieczen.

5. Jezeli umowa o ustugi ptatnicze zostala rozwigzana na podstawie oswiadczenia
ztozonego przez Operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia, Uzytkownik nie
moze ponownie skorzysta¢ z ustug pfatniczych w Serwisie bez uprzedniej zgody
Operatora.

6. Zwazywszy, ze Swiadczenie ustug pfatniczych, o ktérych mowa w niniejszej umowie
dostepne jest wylgcznie dla Uzytkownikéw zarejestrowanych w Serwisie, to umowa o
Swiadczenie ustug ptatniczych ulega automatycznie rozwigzaniu najpozniej w
momencie rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu, co oznacza ze oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ustug drogag elektroniczng w ramach Serwisu dokonane przez
Uzytkownika lub Operatora odnosi sie réwnoczesnie do umowy o $wiadczenie ustug
ptatniczych, nawet jesli nie wynika to wyraznie z o$wiadczenia o rozwigzaniu lub
wypowiedzeniu umowy.

7. Umowa o swiadczenie ustug ptatniczych zawarta przez Konsumenta wygasa z chwilg
jego smierci, a srodki pieniezne pozostajgce na Rachunku Ptatniczym, (za wyjgtkiem
Srodkéw wyptaconych uprawnionym do tego osobom o ktorych mowa wart. 39 a
Ustawy o ustugach ptatniczych) zostang wyptacone spadkobiercom Uzytkownika, po
przedstawieniu wymaganych prawem dokumentéw potwierdzajgcych ich prawo do
spadku (przede wszystkim sgdowe postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku lub
notarialny zarejestrowany akt poswiadczenia dziedziczenia) oraz dokonany dziat
spadku (w przypadku wystepowania wiecej niz jednego spadkobiercy).

8. Umowa o s$wiadczenie ustug ptatniczych zawarta przez osobe fizyczng bedaca
przedsiebiorcg nie wygasa z chwilg $mierci, ale podlega regulacjom ustawy z dnia 5
lipca 2018 r. o0 zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej.

9. W przypadku gdy po zakonczeniu Umowy (jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub
odstgpieniu od niej) na Rachunku Pfatniczym pozostang jakiekolwiek srodki, ktorymi
Uzytkownik nie zadysponowat przed zakonczeniem umowy, Operator bedzie
uprawniony do wykonania przelewu tych srodkéw na rachunek bankowy Uzytkownika,
wskazany w Serwisie jako rachunek wtasny Uzytkownika do odbierania wyptat od
Operatora, przy czym jesli Uzytkownik wskazat w Serwisie kilka rachunkéw wtasnych
do takich wyptat, wyptata bedzie przelana na jeden z rachunkéw prowadzonych w
walucie w jakiej pozostaty srodki na rachunku ptatniczym, a w przypadku braku
rachunku bankowego w takiej walucie, zostang przelane na dowolny inny rachunek po
przewalutowaniu wedtug kursu obowigzujgce w momencie zlecenia tego przelewu.

VIl. Uprawnienia Uzytkownikéw Klientéw bedacych Konsumentami

1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem jest uprawniony do odstgpienia od umowy zawartej
na odleglos¢ w terminie 14 dni od daty jej zawarcia przy uzyciu formularza
stanowigcego Aneks nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Dla zachowania terminéw
wystarczy wystanie przed tg datg oswiadczenia woli. Formularz stanowigcy aneks do
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wspomnianej wyzej ustawy, uzupetniony o dane adresata, stanowi Zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

Sktadajgc Zlecenie Ptatnicze przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, o
ktérym mowa w ust. 1 powyzej Konsument wnosi o rozpoczecie swiadczenia ustugi
wynikajgcej z umowy ramowej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, o
ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w konsekwencji prawo Konsumenta do odstgpienia od
umowy ramowej w zakresie zleconych juz Zlecen Ptatniczych jest wytgczone.

VIIl. Reklamacje i rozstrzyganie sporow

b)

Uzytkownik moze ziozy¢ zastrzezenia dotyczace ustug ptatniczych $wiadczonych
przez Operatora lub jego dziatalnosci (zwane dalej reklamacjg), w formie:

a) pisemnej - osobiscie, w siedzibie Operatora, albo przesytkg pocztowg na adres:
Operatora,

ustnie - telefonicznie pod nr tel. 22 364 5 365 albo osobiscie do protokotu pod adresem
wskazanym pod pkt a) powyzej,

c) poprzez wiadomos¢ przestang pocztg elektroniczng na adres: operacje@super-
grupa.pl .

d) poprzez wewnetrzny komunikator dostepny w Panelu Uzytkownika

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Odpowiedzi udziela sie w postaci papierowej lub, po
uzgodnieniu z uzytkownikiem, na innym trwatym nosniku informacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Operator:

a) wyjasnia przyczyne opoznienia,
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

Do zachowania terminow, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3 pkt 3, jest wystarczajgce
wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na
piSmie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3
pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Procedury, o ktérych mowa w niniejszym artykule VIII, sg stosowane przez dostawce
w odniesieniu do uzytkownikow z kazdego z panstw czionkowskich, w ktérych
dostawca oferuje ustugi, chyba ze prawo wtasciwe dla stosunku prawnego, w ramach
ktérego uzytkownik ztozyt reklamacje, stanowi inaczej.

Procedury, o ktorych mowa w niniejszym artykule VIIl, sg dostepne w jezykach
urzedowych panstw cztonkowskich, w ktérych dostawca oferuje dang ustuge ptatnicza,
chyba ze dostawca i uzytkownik uzgodnili stosowanie innego jezyka dla $wiadczenia
ustugi ptatniczej przy zawieraniu umowy o Swiadczenie takiej ustugi.

Wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z ust. 1-6 przez dostawcéw, o ktérych mowa
wart. 4ust. 2pkt 1, 2,4, 6i9-12, oraz przez oddziaty zagranicznych instytucji pienigdza
elektronicznego jest nadzorowane przez KNF.

Do rozpatrywania reklamacji sktadanych przez uzytkownika bedgcego osobg fizyczng
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez
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10.

11.

12.

13.

podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 2279), z
zastrzezeniem ust. 1-7 powyzej.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, spor miedzy reklamujgcym a Operatorem
moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego:

a) prowadzonego przez Rzecznika Finansowego ( https:/rf.gov.pl/ ), zgodnie z
przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamac;ji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Postepowanie
wszczyna sie na wniosek reklamujgcego. Jezeli Rzecznik Finansowy nie odmowi
rozpatrzenia sporu, udziat Operatora w tym postepowaniu jest obowigzkowy lub

b) prowadzonego przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https:/lwww.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na Operatora do Komis;ji
Nadzoru Finansowego. Skarga, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stuzy takze
podmiotom, ktérym Operator odmoéwit Swiadczenia ustug ptatniczych na podstawie
Regulaminu.

Postepowanie wskazane w ust. 6, moze by¢ takze zainicjowane za posrednictwem
platformy ODR, o ktérej mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw Konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach Konsumenckich),
poprzez wyznaczenie Rzecznika Finansowego lub Sgdu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego jako podmiotu ADR (ij. organu rozstrzygajgcego spor).
Platforma ODR dostepna jest pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy wiasciwym Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej. Szczegoétowe informacje dotyczgce rozstrzygania sporéw Konsumenckich,
w tym o dostepie i procedurze rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod adresem:
https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Uzytkownik moze réwniez wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktorym zasadniczo jest sgd powszechny wiasciwy
dla siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko
Operatorowi sgdem tym jest Sgd Rejonowy Gdansk-Potudnie w Gdansku. Podmiotem
pozwanym w takim przypadku powinien by¢é Operator.

IX. Zmiany Regulaminu

1.

wnN

Operator moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie z waznych przyczyn. Zmiany
podyktowane mogg by¢ zmianami w aspekcie technologicznym, prawnym,
ekonomicznym lub organizacyjnym prowadzenia dziatalnosci Operatora, a takze
zmianami w strukturze lub w tresci Serwisu lub oferty Operatora.

Wszelkie zmiany Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom na tamach Serwisu.
Niezaleznie od ustepu powyzej Uzytkownicy zostajg powiadomieni o proponowanych
zamianach Regulaminu posrednictwem wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika podany w Panelu Uzytkownika nie pdzniej niz 2 miesigce
przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian zgtoszony Operatorowi
przed proponowang datg wejscia w zycie jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie
zgody.
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5.

Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ umowe ramowg bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia
poinformowania uzytkownika o zmianie, o ktérej mowa w ust. 3, nie pdzniej jednak niz
od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

W przypadku gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw zgodnie z ust. 4, ale nie dokona
wypowiedzenia umowy ramowej, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Dla unikniecia watpliwosci ustala sie, ze zmiany stop procentowych lub kursow
walutowych mogg byC¢ stosowane bez uprzedzenia jezeli zmiany wynikajg ze zmian
wysokosci bazowych stop procentowych lub referencyjnych kurséw walutowych,
ktorych zastosowanie przewiduje umowa ramowa. Operator informuje Uzytkownika o
zmianach stopy procentowej bez zbednej zwtoki.

X. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
wiasciwe przepisy prawa polskiego.
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Operatora o kazdej
zmianie swoich danych kontaktowych przekazanych Operatorowi, w szczegdlnosci
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu oraz adresu do korespondencji.
Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu sa:

e Zalgcznik nr 1 — Tabela Optat i Prowizji

e Zalgcznik nr 2 — Lista panstw obstugiwanych

o Zatgcznik nr 3 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
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Zatgcznik nr 1
Tabela Opat i Prowizji

LP Rodzaj optaty Optata w PLN
Przelewy
1 Przelewy na rachunki bankowe w bankach gdzie operator
prowadzi rachunki
Przelew PLN ponizej kwoty 3.000 PLN 1
Przelew EUR ponizej kwoty 500 EUR 2,5
Przelew USD ponizej kwoty 500 USD 2,5
Przelew CHF ponizej kwoty 500 CHF 2,5
Przelew GBP ponizej kwoty 500 GBP 2,5
Przelew SEK ponizej kwoty 5.000 SEK 2,5
Przelew NOK ponizej kwoty 5.000 NOK 2,5
Przelew DKK ponizej kwoty 5.000 DKK 2,5
Przelew JPY ponizej kwoty 50.000 JPY 2,5
Przelew CZK ponizej kwoty 10.000 CzK 2,5
Przelew CAD ponizej kwoty 500 CAD 2,5
2 Przelewy na rachunki bankowe krajowe w bankach gdzie
operator nie prowadzi rachunkow
Przelew PLN ponizej kwoty 3.000 PLN 1
Przelew EUR ponizej kwoty 500 EUR 3
Przelew USD ponizej kwoty 500 USD 5
Przelew CHF ponizej kwoty 500 CHF 5
Przelew GBP ponizej kwoty 500 GBP 5
Przelew SEK ponizej kwoty 5.000 SEK 5
Przelew NOK ponizej kwoty 5.000 NOK 5
Przelew DKK ponizej kwoty 5.000 DKK 5
Przelew JPY ponizej kwoty 50.000 JPY 5
Przelew CZK ponizej kwoty 10.000 CZK 5
Przelew CAD ponizej kwoty 500 CAD 5
3 Przelewy na rachunki bankowe zagraniczne
Przelew PLN 5
Przelew EUR 5
Przelew USD, CHF, GBP, SEK, NOK, DKK, JPY, CZK, CAD 8
4 Optata dodatkowa:
Przelew PLN ponizej 50 PLN 1
Przelew FX ponizej 20 jednostek waluty 1
5 Opfaty dodatkowe za przelewy walutowe
Przelew w opcji OUR 80
Przelew w opcji EXPRESS 30
Przelew w opcji EXPESS OUR 110
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Zatgcznik nr 2
Lista panstw obstugiwanych

Afganistan, Albania, Algieria, Andora, Angola, Anguilla, Antarktyda, Antigua i Barbuda, Arabia
Saudyjska, Argentyna, Armenia, Aruba, Australia, Austria, Azerbejdzan, Bahamy, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belgia, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Biatorus, Boliwia, Bosnia i
Hercegowina, Botswana, Brazylia, Brunei Darussalam, Brytyjskie Terytorium Oceanu
Indyjskiego, Butgaria, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czad,
Czarnogora, Dania, Dominika, Dominikana Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Estonia, Etiopia,
Falklandy, Fidzi Republika, Filipiny, Finlandia, Francuskie Terytorium Potudniowe, Francja,
Monako, Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika, Reunion, Gabon, Gambia, Ghana,
Gibraltar, Grecja, Grenada, Grenlandia, Gruzja, Guam, Gujana, Gwatemala, Gwinea, Gwinea
Réwnikowa, Gwinea-Bissau, Haiti Hiszpania, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak,
Irlandia, Islandia, lzrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun,
Kanada, Katar, Kazachstan, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Republika Konga, Kore
Potudniowa, Kostaryka, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Libia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Macedonia, Madagaskar, Majotta, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja,
Mali, Malta, Mariany Pétnocne, Maroko, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Melilla, Mikronezja,
Minor (Powiernicze Wyspy Pacyfiku Stanéw Zjednoczonych), Motdowa, Mongolia, Montserrat,
Mozambik, Myanmar (Burma), Namibia, Nauru, Nepal, Niderlandy, Niemcy, Niger, Nigeria,
Nikaragua, Niue, Norfolk, Norwegia, Svalbard i Jan Mayen, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia,
Okupowane Terytorium Palestyny, Oman, Pakistan, Palau, Panama, Papua Nowa Gwinea,
Paragwaj, Peru, Pitcairn, Polinezja Francuska, Polska Potudniowa Georgia i Poludniowe
Wyspy Sandwich, Portugalia, Republika Czeska, Republika Korei, Rep. Potud. Afryki, Rep.
Srodkowoafryar'lska, Rosja, Rwanda, Sahara Zachodnia, Saint Barthelemy, Rumunia,
Salwador, Samoa, Samoa Amerykanskie, San Marino, Senegal, Serbia, Seszele, Sierra
Leone, Singapur, Suazi, Stowacja, Stowenia, Somalia, Sri Lanka, St. Pierre i Miquelon, St.Kitts
i Nevis, St.Lucia St.Vincent i Grenadyny, Stany Zjedn. Ameryki, Portoryko, Surinam,
Szwajcaria, Szwecja, Swieta Helena, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Togo,
Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Wyspy Turks i Caicos,
Tuvalu , Uganda, Ukraina, Urugwaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis i Futuna, Watykan,
Wenezuela, Wegry, Wielka Brytania, Wietnam, Wtochy, Wschodni Timor, Wyb. Ko$ci
Stoniowej, Wyspa Bouveta, Wyspa Bozego Narodzenia, Wyspy Cooka, Wyspy Dziewicze-
USA, Wyspy Heard i McDonald, Wyspy Kokosowe (Keelinga), Wyspy Owcze, Wyspy
Marshalla, Wyspy Salomona, Wyspy Sw. Tomasza i Ksigzeca, Zambia, Zielony Przyladek,
Zimbabwe, Zjedn. Emiraty Arabskie.

Lista dostepnych krajéw moze ulec zmianie z uwagi na ograniczenia wprowadzone poprzez
Listy i programy sankcyjne Unii Europejskiej, Listy Sankcyjne ONZ
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Zatgcznik nr 3
TRESC OSWIADCZENIA KONSUMENTA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

-Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

-Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-ow)

- Dane do przelewu, nr konta bankowego

- Data i podpis

* - niepotrzebne skresli¢
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